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1. Presentation

Johan Anehall hilsar vilkomna och inleder métet. Deltagarna fran Villadgarna representerar
Vaxjo Energis ca. 7500 villakunder. Det &r fijarde aret som Prisdialogen for konsumenter
genomfors och samarbetet ar nagot vi vill fortsatta utveckla.

Motet protokollférs av Kerstin Mdller.

2. Prisdndringsmodell

Johan informerar att prisdndringsmodellen for fjarrvarmepris till smahus kommer att uppdateras
for 2022-2024. Uppdateringen skickas till Prisdialogens kansli efter att ha bemétt eventuella
asikter fran deltagarna pa detta méte. (Prisandringen galler for Vaxjo, Ingelstad, Rottne och
Brads). Forutsattningar for prissattningen utgar fran en marknadsbaserad prissattning, vilket
innebar att kunden betalar i linje med vad 6vriga varmealternativ kostar. For att kunna leverera
en siker och miljévinlig fjarrvirme och samtidigt fa en rimlig avkastning ska kunden vara i fokus
och erbjudas ett konkurrenskraftigt pris. Samtidigt ska dgarnas mal pa avkastning och risk tas i
beaktande.

3. Vaxjo Energi 2020

Vidare informeras om hindelser som varit viktiga for verksamheten féregdende dr:
e Modernisering av datacenter har lett till halverad energianvandning.
e Forsta egna vindkraftverket togs i drift.

e Foretaget erbjuder numer tankning av ett fornybart syntetiskt bransle; HVO
(Hydrogenerated Vegetable Oil).

e Foretag blir leverantdr till Svenska kraftnats storningsreserv.

e Sandviksverket byggs ut med ytterligare en rékgaskondensor.

Vidare presenteras resultatet frén kundngjdhets- och tillganglighetsméatningar fran 2020.
Resultatet gentemot konsumenter ligger nagot under branschindex for fjarrvarmekunder.
Gillande elnit- och bredbandskunder ligger resultatet nagot dver branschsnittet. Vi fortsadtter
att jobba med att férbattra dessa siffror och skapa god kundndjdhet. Vi har ett stort villandt i
Vixjo och det kan vara en anledning till resultatet da det dr svart att nd ut med information till
alla. Vi kommer att jobba vidare med att férbattra det resultatet. Nar det géller tillgangligheten
sa visar resultatet pa hog tillgdnglighet dar vi nastintill ligger pa 100 % bade for elnat, fjarrvarme
och bredband. Vi fortsatter att jobba for att uppratthalla denna hoga niva.
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Det ekonomiska resultatet for koncernen visar att omsattningen har sankts ndgot fran
foregdende &r men resultatet ligger kvar pa samma niva. For affirsomradet Kraft och Varme har
omsattningen minskat ndgot och resultatet dr dven nagot lagre dn foregaende ar. En orsak till
det forsamrade resultatet dr att antalet graddagar har minskat i och med det mildare klimatet.
Detta gor att vi inte nar upp till vart avkastningskrav till var dgare 2020.

4. Foérnybar fjarrvarme

Vidare presenteras Klimatbokslutet for 2020. Vaxjé Energi producerar fortsatt energi utan
klimatpaverkan. Andelen tillférda utsldpp &r langt mindre dn den andelen utslapp som indirekt
undviks tack vare foretagets produkter och tjanster. Summan av tillférd och undviken
klimatpaverkan visar p& minus 131 900 ton koldioxidekvivalenter. Detta jamférs med om alla
invanare i kommunen avstod fran att kora bil under 1,3 ar! Undersdkningen visar att
fjarrvirmens klimatpdverkan ar langt lagre dn andra uppvarmningsformer som bergvdrme,
pelletspanna eller luft/vattenvarmepump. Fjarrvarmen dr en trygg, enkel och bekvam
uppvarmningsform som sparar bade ekonomi och miljén. Samtidigt som vi producerar varme
skapas el och ju fler som anvander fjarrvarme desto mer fornybar el produceras pa
Sandviksverket. Alla som dr anslutna till fjdrrvarmenétet bidrar till detta!

5. Fjarrvarmepriser 2022-2024

Det som &r viktig for kunderna enligt tidigare undersdkning ar: driftsakerhet, konkurrens kraftigt
pris samt minskad miljopdverkan. Det &r i stort sett samma resultat for privatkunder som for
naringsidkare men for privatkunder dr dock priser viktigast.

Prisandringen for kommande period 2022-2024 presenteras och det tidigare spannet kvarstdr
med en prisdkning: 2022: 2 %, 2023: 1-3 %, 2024: 1-3 %
(Med reservation fér stérre férindringar av inflation (KPI) dé intervallen utékas.)

2% 1-3% 1-3%

Vidare presenteras ett rikneexempel som dr framtaget med: Fjdrrkontrollen (ett
rakneverktyg) som pévisar att fjarrvirmen &r klart konkurrenskraftig jamfort med andra
uppvarmningsformer. Verktyget kan anvandas som ett hjdlpmedel fér kunder som vill ha
en detaljerad kostnadskalkyl for olika uppvarmningssystem och fa en Gversikt éver
driftkostnad och kapitalkostnad per ar 6ver en langre tid.
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6. Produkter och tjanster

Vaxjo Energi erbjuder villakunder flertal tjanster forutom fjdrrvarmeleverans och anslutning.
Exempelvis: driftsdkerhetsavtal, informationsbesok, poolvdarmeavtal och energiutbildning.

Infor start av driftsdkerhetsavtal gérs en besiktning av centralen samt justering av installningar
for att kontrollera att allt fungerar sa effektivt som majligt och att det inte gar at onodigt mycket
energi. Eventuella atgédrder vid besiktningen star kunden for och ska atgardas innan avtalet
trader i kraft. Darefter gors besiktningar vart tredje ar och arbete och material vid senare
uppkomna fel ingdr i avtalet. Dessutom star foretaget for sjalvrisken om en vattenskada skulle
uppsté som beror pa lackage fran centralen. Detta minskar kostnaden for kunden och gynnar det
totala energisystemet vilket ar en god samverkan mellan féretaget och villakunderna.

En annan tjanst som erbjuds ar informationsbesdk dar en tekniker kommer ut pa plats och ger
en grundlig introduktion som férklarar hur kundens central fungerar. Denna tjdnst &r gratis vid
inflytt i ny bostad. Vi erbjuder dven villakunder energismart poolvdarme med ett rabatterat
fjarrvarmepris under perioden 1 maj till 30 september. P& sommaren har vi ett verskott av
varme vilket gor att vi kan erbjuda ett formanligt pris for pooluppvdrmning. Under denna period
betalar kunden ett mycket lagt energipris for fiarrvarmen till sin fastighet. Vi har tidigare dven
erbjudit energiutbildningar som har varit uppskattade. Detta dr nagot vi kan planera for igen
framover. Vi har dven ett samarbete gillande energi och aktiviteter mellan villadgarna och Vaxjo
energi, exempelvis pa Villadgarnas dag.

Avslutningsvis kom fragan upp angadende om privatkunder kommer att kunna erbjudas fjarrkyla.
| dagsldget ar det inte aktuellt da fjarrkylanatet inte ar heltdckande och inte nar ut till villa-
omradena. Dessutom krdvs en ny anslutning och ratt ventilationssystem for att koppla in
fjarrkyla i en fastighet. Tjansten kan komma att utvecklas i framtiden men &r inte aktuell for
konsumenter i dagslaget.

Ovriga fragor som uppkom var angdende pagaende debatt rorande effekt- och kapacitetsbrist i
Sverige vilket leder till 6kade elpriser. | Vaxjo ser vi inte denna kapacitetsbrist tack vare
fjarrvarmendtets utbyggnad. Fortaget paverkas dock av dverliggande ndt men i dagslaget finns
ingen kapacitetsbrist Vaxjo och vi ser inte denna 6kning i omradet. Elhandelspriserna dr stabila
men elndtskonstanden dkar. Privatkundernas néjdhet hanger ofta ihop med prissattningen och
da de inte kan paverka elndtskostanden skapas missndje. Denna del kan inte Vaxjo Energi
paverka men foretagets prissattning ligger relativt 13gt i jamforelse med andra energibolag.
Generellt dr det ldgre pris i stadsomraden och priserna skiljer sig dven for vara ndarvdarmekunder i
Ingelstad, Rottne och Brads pa grunda av detta.

Det uppkom dven en fraga angaende solcellanldaggningar. Om fastighetsdgare som har solceller
installerade fran Vaxjo Energi far silja sin eventuella verskottsel pa natet. Det far de géra men
elférsiljning av dverskottsel dr inte nagot vi foresprakar utan vi dimensionerar vara
solcellanldggningar for fastigheterna de ar avsedda for.

Motet avslutades och efter motet uppkom ett par fragor som laggs till i protokollet.

Vilka anledningar finns det till att narvarmen ar dyrare i Rottne, Ingelstad och Brads? Den
framsta anledningen till detta &r att det inte sker nagon elproduktion i ndrvarmeverken.
Dessutom har dessa orter hogre elnatsavgift vilket gor fjarrvarmen marknadsmadssigt
konkurrensduglig.
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