
Uppger att de är ett elhandelsbolag 

Några av våra kunder har senaste tiden blivit uppringda av säljare från Nordic Best Energi 
som säger att de samarbetar med oss. Den informationen är felaktig. Det är en avreglerad 
elmarknad, vilket innebär att du som kund får köpa el från vilket elhandelsbolag du önskar. 
Görs inget aktivt val så blir man tilldelad el från vårt anvisade elhandelsbolag Bixia. 

Vi beklagar att några av våra kunder tagit del av denna felaktiga marknadsföring och vi tar 
avstånd från detta. 

På länken nedan finns råd till dig som blivit uppringd och inte önskar teckna elavtal: 
https://www.energimarknadsbyran.se/nyheter/nyhetsarkiv/2021/varning-for-oserios-
telefonforsaljning-av-elavtal/  

När man ingår avtal på telefon gäller 14 dagars ångerrätt, enligt distansköplagen. 

Felaktiga utbetalningar från Växjö Energi 

Några av våra kunder har blivit uppringda av personer som utger sig för att komma från oss 
och hävdar att kunden ska få pengar tillbaka. Uppringaren vill att kunden ska legitimera sig 
med BankID för att få pengar tillbaka. Om någon säger att de kommer från Växjö Energi och 
vill att du ska logga in med BankID, avsluta genast samtalet. Vi använder oss inte av detta 
arbetssätt vid felaktiga utbetalningar och ringer aldrig upp dig och ber dig att legitimera dig 
med BankID.   

Välkomna att höra av er till oss på kundcenter@veab.se eller 0470-70 33 33 om ni har frågor 
eller funderingar! 
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