Bee allméanna forsaljningsvillkor - Privatperson

Giltiga fran och med 2019-02-01

§ 1 Parterna

Dessa allmanna férsaljningsvillkor ("Forsaljningsvillkoren”) galler for alla individuella avtal om kdp av varor
eller tjanster som ingas mellan en kund, varvid avses en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfor naringsverksamhet, (hadanefter kallad "Kunden") och Clever Sverige AB,
organisationsnummer 559000-7075, S6dra Stenbocksgatan 77, 252 47 Helsingborg (Clever Sverige AB,
hadanefter kallad "Bee” ar under namnbyte till Bee Charging Solutions AB). Kunden och Bee benédmns i det
féljande gemensamt for "Parterna”.

§ 2 Forséljningsvillkorens omfattning

2.1 Dessa forsaljningsvillkor galler for Bee’s forsaljning av laddbox, laddstolpe, laddstation, laddkabel eller
annan utrustning (sammantaget "Laddutrustning”) till Kunden, samt for installationstjanster i samband med
kop av Laddutrustning ("Installation”). Villkoren vid férsaljning av laddkort ("Laddkort”) med tillhérande
abonnemang till Kunden regleras i separat villkor. Eventuella avvikelser fran dessa villkor ska goras skriftligen
i det individuella avtalet mellan Parterna for att vara giltiga och géller i sddant fall fore regleringarna i dessa
villkor.

2.2 Bee’s forsaljningsvillkor kan komma att uppdateras fran tid till annan efter det att Parterna har ingatt ett
avtal. Det ar alltid de senast upprattade Forsaljningsvillkoren som &r giltiga och det ar Kundens skyldighet att
ta del av den senaste versionen av Forséljningsvillkoren. Den vid varje tidpunkt gallande versionen av
Forsaljningsvillkoren kommer att finnas tillganglig pa Bee's hemsida, www.bee.se

§ 3 Ingdende av avtal

3.1 Vid kép av Laddutrustning, Installation eller Laddkort ska Kunden lamna uppgift om namn, personnummer,
folkbokforingsadress, telefonnummer och e-postadress. | samband med kdp av Installationstjanster ska aven
installationsadress uppges.

3.2 Vid elektronisk bestéllning via Bee’s hemsida bekréaftar Bee kdpet genom att skicka en orderbekréaftelse
och en faktura till Kunden. Avtal anses inte vara ingadnget mellan Parterna forran en orderbekraftelse har
skickats med e-post till Kundens angivna e-postadress.

§ 4 Angerratt vid ing&ende av avtal utanfér Bee’s affarslokaler
4.1 Om Kunden koper Laddutrustning, Laddkort, Laddkabel eller Installation via Bee’s hemsida géller reglerna
om angerratt i enlighet med lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Kunden har rétt att frAntrada avtalet inom fjorton (14) dagar fran den dag da Kunden eller en av Kunden
utsedd tredje person far varan i sin besittning (kop av vara); eller da avtalet om leverans av en eller flera
tjanster tecknades (tillhandahallande av tjanster).

4.3 Om flera olika varor har bestéllts i en order men levereras genom separata leveranser loper tidsfristen for
angerratten ("Angerfristen”) ut fiorton (14) dagar efter den dag da Kunden eller en tredje person som Kunden
har utsett (dock inte transportfirman) fysiskt har mottagit den sista varan.

4.4 Om Kunden 6nskar utnyttja sin angerratt ska Kunden meddela Bee att Kunden angrar ingdendet av avtalet
(till exempel genom e-post eller brev). Ett standardformular for utévande av angerratten finns att tillga p&
Bee’s hemsida (www.bee.se). Angerratten anses ha utnyttjats om Kunden skickar sitt meddelande om att
utnyttja &ngerratten innan Angerfristen har I6pt ut.

8 5 Returnering av varor

5.1 Om Kunden utnyttjar sin &ngerrétt enligt punkt 4 ovan ska Kunden returnera varorna till Bee utan onédigt
dréjsmal, dock senast fjorton (14) dagar fran den dag d& Kunden informerade Bee om sitt utnyttjande av
angerratten. Om Kunden returnerar varorna innan denna tidsfrist har 16pt ut, anses tidsfristen for returnering
ha uppfyllts.

5.2 Varor som ska returneras till Bee enligt punkt 5.1 ska skickas till:
Bee Charging Solutions AB

Sddra Stenbocksgatan 77

252 47 Helsingborg

5.3 Vid returnering ska Kunden se till att varan ar lampligt emballerad. Kunden ansvarar fér varan till dess att
Bee har tagit emot den. Bee rekommenderar Kunden att spara postkvitto och eventuella kolli- eller brev-id.

5.4 Kunden stér for kostnaden for att skicka tillbaka varan nar Kunden &ngrar sitt kop. Bee tar inte emot paket
som maste ldsas ut.
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§ 6 Aterbetalning

6.1 Om Kunden utnyttjar sin &ngerrétt ska Bee betala tillbaka vad Kunden har betalat, inklusive kostnader for
Bee’s leverans till Kunden (dock inte extra kostnader till féljd av att Kunden har valt en annan leveransform an
den billigaste standardleverans som Bee erbjuder). Aterbetalning ska géras utan onédigt drdjsmél, dock
senast fjorton (14) dagar frdn den dag da Bee fick meddelande om att Kunden beslutat att utnyttja sin
angerratt. Bee’s aterbetalning ska goras med samma betalningssatt som anvandes vid den ursprungliga
transaktionen, sdvida Kunden inte uttryckligen har samtyckt till ndgot annat. Inga avgifter tillkommer pa grund
av aterbetalningen.

6.2 Om Kunden vill att en Installation ska bérja levereras innan Angerfristen har 6pt ut, ska Kunden betala ett
belopp till Bee som motsvarar kostnaden for den Installation som kommer att levereras fram till den tidpunkt
d& Angerfristen |6per ut.

6.3 Om en varas varde minskar p& grund av Kundens hantering av varan ansvarar Kunden for
vardeminskningen. Detta géller dock inte sddan hantering som ar nédvandig for att faststalla varans karaktar,
egenskaper och funktion.

6.4 Kvitto ska bifogas for den vara som returneras. Om bara en del av de varor som levererats returneras
maéste detta tydligt markeras pa kuvittot.

§ 7 Leverans

7.1 Bee levererar i hela Sverige. Laddkort kan skickas till utlandet enligt gallande prislista (tillganglig via Bee’s
hemsida www.bee.se ). Kunden ombeds kontakta Bee vid 6vriga forsandelser till utlandet. Leverans av
Laddkort sker normalt inom tva (2) arbetsdagar vid férsandelser inom Sverige.

§ 8 Kop av Installationstjéanster
8.1 Om Parterna avtalar att Bee ska installera den kdpta Laddutrustningen géller féljande villkor for Bee’s
utférande av Installationen.

8.2 Kunden kan valja mellan olika typer av Installation samt avtala om tidpunkt for Installationen. P4 Bee’s
hemsida, www.bee.se , finns information om vad som ingdr i en sé kallad standardinstallation
("Standardinstallation”). Alla atgarder utdver de som ingar i Standardinstallationen réknas som en anpassad
installation ("Anpassad installation”). Exempel pa vad som kan inga i en Anpassad installation finns pa Bee's
hemsida.

8.3 Om Kunden onskar en annan placering av Laddutrustningen an den som Bee féreslar tillgodoser Bee
detta 6nskemal i den man det &r méjligt mot betalning av de tillkommande kostnader som &r forknippade med
Installation pa en sddan annan placering. Om Kunden énskar en Anpassad installation utfér Bee detta mot en
sarskild avgift.

8.4 Om Kunden och Bee har tecknat avtal om en Anpassad installation av Laddutrustningen galler, utéver
Forsaljningsvillkoren, de sarskilda bestammelser som anges i orderbekréaftelsen till det avtalet.

8.5 Kunden eller Kundens ombud ska finnas pa plats vid avtalad tidpunkt for Installationen och ska tillse att
Bee far obegransad tillgang till erforderligt utrymme for installation av kablar och for att ansluta
Laddutrustningen till eln&tet pa installationsplatsen. Om Bee inte far sddan tillgang vid den tidpunkt som har
avtalats har Bee ratt att fakturera Kunden enligt gallande prislista. Eventuell &ndring av tid for Installationen
maste goéras minst tre (3) arbetsdagar fore den installationstidpunkt som avtalats i Bee’s orderbekraftelse och
ska meddelas till Bee via e-mail pa kundservice@bee.se med angivande av ordernumret.

8.6 Kunden ska sjalv och p& egen bekostnad ombesorja eventuella reparationer, till exempel malning,
putsning eller tapetsering, och den 6vriga aterstallining av mark, byggnad och annan anlaggning, som kan bli
nodvandig till foljd av nodvandig averkan vid Installationen.

8.7 Om Installation ska ske pa fastighet som &gs av annan &n Kunden ansvarar Kunden for att erforderliga
medgivanden hértill har inhamtats.

8.8 Alla elektriska installationer skall vara fackméssigt utférda av behorig elektriker. Intyg eller liknande fran
behorig elektriker avseende installation ska kunna uppvisas vid aberopande av fel.
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8 9 Priser, betalning och dganderatt

9.1 Alla priser for Laddutrustning, Installation och Laddkort framgar av Bee’s vid var tid gallande prislista.
Gallande prislista finns alltid tillganglig pa www.bee.se

Bee reserverar sig for eventuella tryckfel, felaktiga prisuppgifter och utsalda varor.

9.2 Betalning gors via faktura. All betalning sker i svenska kronor.

9.3 Betalning ska vara Bee tillhanda senast pa& den i fakturan angivna forfallodagen (20 dagar efter
fakturadatum).

9.4 Om betalning inte sker i ratt tid har Bee, Fran den i fakturan angivna forfallodagen, ratt till ranta enligt
rantelagen (1975:635), ersattning for de kostnader som ar féorenade med dréjsmalet samt paminnelse- och
inkassoavgift enligt lag.

9.5 Bee kan komma att genomféra sedvanlig kreditprévning av potentiell kopare.
9.6 Aganderatten av Laddutrustningen dvergdr till Kunden i samband med fullgjord betalning.

§ 10 Fel, brister och reklamationsratt

11.1 En vara ska anses ha fel eller brister om den avviker fran den beskrivning (bruksanvisningen) som foljer
med varan vid leveransen eller fran vad som framgar av Bee’'s hemsida. En tjanst ska anses vara felaktig om
den avviker fran den beskrivning av vad som ingar i tjiansten som framgar av Bee’s hemsida.

10.2 En vara far bara anvandas i enlighet med bruksanvisningen. Laddutrustning far endast anvandas till
laddning av de(n) typ(er) av elbil och med den stromstyrka for vilken Laddutrustningen ar designad. Om
Kunden byter till en annan elbil ska Kunden kontakta Bee for att fa besked om ifall det kravs byte av
Laddutrustning. Om Laddutrustningen anvéands for att ladda elbilar av annan typ eller med annan strémstyrka
an sadan for vilken Laddutrustningen &ar designad ar Kunden ensam ansvarig for eventuella skador pa
Laddutrustningen och elbilen.

10.3 En Kund har tre (3) ars reklamationsratt raknat fran den dag da Kunden fick varan i sin besittning
respektive fr&n den tidpunkt d& en tjanst slutforts. Reklamation ska goras inom skalig tid. En Kund som
reklamerar inom tva (2) manader fran det att felet upptacktes eller borde ha upptackts ska anses ha
reklamerat inom skalig tid.

10.4 For felanmalda varor eller tjanster dar det uppgivna felet kan faststéllas bero pa eller harledas till
forhallanden som beror pa Kunden, kommer Bee att krava betalning av Kunden baserad p& den tid som
avsatts. Priset for detta framgdr av géllande prislista.

8§ 11 Ansvar
11.1 Parterna ar ansvariga gentemot varandra enligt bestammelser i svensk lagstiftning, dock med
nedanstdende begransningar:

(0] Bee ansvarar inte for fel, avbrott, stérningar, stromkvalitet och liknande som kan harréras till
andra tjansteleverantorer, bland annat elleverantérer, elproducenter, elnatsleverantorer och
internetleverantorer; och

(i) Bee ansvarar inte heller for skador eller forluster som dsamkas Kunden pa grund av felaktig
anvandning, bland annat, men inte begrénsat till, felaktig laddning, datavirus och liknande.

11.2 Bee ansvarar inte for att en enskild elbil kan laddas med Laddutrustningen. Kdparen &r ansvarig for att de
for laddning avsedda elbilarna &r kompatibla med Laddutrustningen. Bee ansvarar inte fér skador som
uppkommer pa grund av att elbilen och Laddutrustningen inte ar fullstandigt kompatibla.

11.3 Bee har ingen skyldighet att fullgéra avtalet med Kunden om detta forhindras av omstandigheter som star
utanfor Bee’s kontroll, bland annat, men inte begransat till, brand, krig, militdra insatser, upplopp, strejk,
lockout, naturkatastrofer, inklusive blixtnedslag och éversvamningar, stora avbrott eller storningar i tekniska
system eller IT-system som Bee inte hade kunnat undvika eller klara av utan orimliga kostnader eller som Bee
inte kunde forutse nér avtalet tecknades.
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§ 12 Kundens skyldigheter
12.1 Det dligger Kunden att tillse féljande:
e  Attden plats dar Laddutrustningen ska installeras ar lamplig for Installation av Laddutrustningen.
e Att Bee's personal, eller av Bee utsedd person, far erforderlig tillgang till plats for Installation av
Laddutrustningen.
e  Att eventuella nodvandiga tillstand fran hyresvard, bostadsrattsférening eller annan relevant
rattighetshavare foreligger.
e  Attutféra sddana atgarder (som inte aligger Bee enligt detta avtal) som ar nodvandiga for
Installation av Laddutrustningen (sdsom byggnadsmassiga, mekaniska och elektriska atgarder).
Detta inkluderar dven sadana atgarder som ar nodvandiga for att férhindra skador pé& person eller
annan egendom.

12.2 Kunden ansvarar for foljande:
e Att platsen for Installation av Laddutrustningen &r pa en fastighet for vilken Kunden ar lagfaren
agare, eller att samtliga erforderliga tillstand enligt ovan finns.
Att information nédvandig for Bee’s, eller dennes underentreprendrer, arbete ar korrekt.
Att de atgarder som det aligger Kunden att utféra har genomforts korrekt.
Att eventuellt material och/eller verktyg som tillhandahalls av képaren &r utan brister.
Att den plats dar Installationen av Laddutrustningen ska utféras ar lamplig for andamalet.

Kunden svarar fér skador som orsakas av att Kundens ansvar enligt denna punkt inte efterfoljts. Kunden
svarar aven for samtliga férseningar, kostnader och ansprak som uppstar till féljd av andra brister i Kundens
forpliktelser enligt detta avtal. Om skada uppkommer pa annan egendom &n Laddutrustningen ska Kunden
senast inom 2 veckor underratta Bee om skadan.

§ 13 Kundtjanst
13.1 Bee’s kundtjanst kan nas pa telefon +46 774 433 900 eller pa e-post kundservice@bee.se Skrivelser per
post skickas till Bee Charging Solutions AB, Sddra Stenbocksgatan 77, 252 47 Helsingborg.

§ 14 Behandling av personuppgifter

14.1 Bee kommer att behandla personuppgifter i enlighet med vid var tid géllande tillamplig lagstiftning om
behandling av personuppgifterl. Kunden samtycker genom detta avtal till att Bee behandlar Kundens
personuppgifter, som t.ex. namn, personnummer, adress och telefonnummer, for de &ndamal som anges
nedan. Grunder for Bee’s behandling av personuppgifter ar Kundens samtycke och for att det ar nédvandigt
for fullgorandet av Forsaljningsvillkoren. Om Kunden aterkallar sitt samtycke kan Bee fortsatt komma att
behandla Kundens personuppgifter i den man det ar noédvandigt for att fullgéra de forpliktelser som foéljer av
Forsaljningsvillkoren och av lag. Personuppgifter som Bee inhamtar i samband med avtalet och déarefter
kommer att behandlas av Bee i den utstrackning det kravs for att fullgora avtalet och for att sékerstalla Bee’s
rattigheter. Personuppgifter kan ocksd komma att behandlas for marknads- och kundanalyser, affarsstyrning,
affarsutveckling samt riskhantering. Behandling av personuppgifter kan ocksa ske for andamal som avser
direkt marknadsféring efter Kundens samtycke. F6r mer information om bl.a. Kundens réattigheter med
anledning av Bee’s behandling av Kundens personuppgifter hénvisas till Bee’s vid var tid gallande
persondatapolicy som finns pd www.bee.se For fragor eller annat med anledning av Bee's behandling av
personuppgifter hanvisas Kunden till Bee pa telefon +46 774 433 900 eller via mail kundservice@bee.se

§ 15 Tillamplig lag och tvister
15.1 Dessa forsaljningsvillkor regleras av svensk ratt.

15.2 Tvister som uppstar med anledning av Férsaljningsvillkoren ska avgéras av svensk allméan domstol med
Helsingborgs tingsratt som forsta instans.

1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphéavande av direktivet 95/46/EG (allmén dataskyddsfdérordning) och vid var tid
tilkommande lagstiftning och foreskrifter.
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