Pressinformation

Vaxjo Energi AB (VEAB) ar ett expansivt féretag som ags av Vaxjo kommun och som satsar pa miljéon och
teknikutvecklingen. Karnverksamheten utgors av produktion och distribution av el och fjarrvarme samt IT-kommunikation
till 29000 kunder. Vaxjo Energi ar delagare i elhandelsforetaget Ostkraft.

Vaxjo 2008-11-04

Kontaktpersoner: Magnus Eriksson, marknadschef tel 0470-77 51 88 mobil 070-581 71 04

Forandrat betalningssatt for ca 1300 kunder

Den 1 juli nasta & kommer en ny lag som séger att konsumenterna ska fa sina elméatare
avlasta varje manad, istéllet for som nu en gang per ar. Detta for att man ska kunna félja
sin elanvandning och veta hur man ligger till. For att hinna med att lasa av alla matare sa
ofta som kravs har vi pa Vaxjo Energi bytt ut alla matare mot fjarravlasta. | och med att vi
nu far in vardena varje manad sa kan vi ocksa skicka fakturor som baseras pa den
verkliga anvandningen och inte en preliminar/uppskattad férbrukning.

Det innebar ocksa att vi inte langre kan erbjuda tjansten arsfaktura till de kunder som
haft detta, ca 1300 kunder, eftersom den bygger pa ett preliminart varde och lika belopp
under aret. Kunden fér istéllet valja om han vill ha faktura fran oss en gang per manad
eller varannan manad.

Med den nya tekniken som vara matare har kan vi aven erbjuda en gratis tjanst till vara
kunder pa webben. Den heter EnergiKollen och nar man loggar in dar, med sitt
kundnummer och kod som kan man félja sin energianvandning. Om kunden gor atgarder
for att minska sin anvandning s& kommer de att se resultat ganska snabbt — vilket i sin
tur betyder sparade pengar.

Sokvag: C:\Documents and Settings\MDA\Lokala instéllningar\Temporary Internet Files\OLK360\arsfaktura
slopas.doc
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