Nar du valde fjarr-
virme fattade du ett

klokt beslut, sarskilt
med tanke pa klimatet
och miljon. Dessutom
ar din fjarrvarme-
leverantor Rekol!

Det betyder att det blir
annu tryggare att vara
fjarrvarmekund.

Mer information finns pé svenskfjarrvarme.se/reko. Dir kan man se vilka kriterier
fjarrvirmeleverantérerna maste leva upp till for att fa kalla sig Reko. Reko ir till fér dig som kund!

Vad ir Reko?

Reko dr ett kvalitetssiakringssystem for
kundrelationer, helt enkelt ett sitt att
starka din stillning som kund i férhal-
lande till fjirrvirmeleverantoren.

Reko bestar av fyra
grundldggande delar.

¢ Informationsmote (genomfors en
gang per ar)

Verksamhetsgenomlysning (kundens
mojlighet till insyn i foretaget)

Normalprislista (verktyg for att
garantera att likvardiga kunder
erbjuds likvirdiga villkor)

Kvalitetsnimnden (oberoende
instans som garanterar Rekos
trovardighet)

Utover detta finns ett regelverk som
detaljerat reglerar hur fjarrvarme-
foretaget ska upptrida pa virme-
marknaden.

Fjarrvirmeleverantoren ansoker om
att vara med i Reko. Kvalitetsnimn-
den, som bestdr av en fjarrviarme-
representant, en kundrepresentant och
en oberoende ordférande, granskar,
godkanner eller avslar ansokan. Ett
godkinnande innebir att fjarrvirme-
leverantoren avger ett 16fte som de
ocksd kan héllas ansvariga for infor
den oberoende instansen, det vill siga
Kvalitetsnamnden.

Vad innebir Reko for
dig som kund?

Reko fjarrvirme betyder att du som
kund far tydligare och mer lattillging-
lig information. Du far battre inblick
i vad fjarrvirmeleverantoren gor och
kan stilla fragor om verksamheten
exempelvis vid de arliga informations-
motena. Informationen gor att du
lattare kan jamfora fjarrvirmen med
de uppvarmningsalternativ som finns
pa virmemarknaden.

Reko betyder trygghet, helt enkelt!

Vart kan du som kund
vanda dig med fragor
om Reko?

I forsta hand dr det fjarrvarmeforetaget
som ska svara pd fragor eller synpunk-
ter pa saker som ror Reko. Om du som
kund inte 4r n6jd med svaret och anser
att fjdrrvirmeleverantoren inte levt upp
till kraven i Reko kan du vinda sig till
Kvalitetsnimnden. Kvalitetsnimnden
ar den yttersta garanten for Reko-
systemet. Kvalitetsnimnden har en egen
adress, reko@svenskfjarrvarme.se, dit
du, men dven fjarrvirmeleverantoren,
kan vinda sig.

Om Kvalitetsnimnden finner brister
och fjarrvarmeleverantoren inte rattar
till dessa blir fjarrvarmeleverantoren av
med sin Reko-markning.

Reko fjarrvirme ‘



