




som part inte kunnat förutse och vars menliga inverkan part rimligen 
inte kunnat undanröja.

7. Avstängning, avbrott och begränsning av leverans

7.1. Försummar kunden att betala förfallna avgifter eller att i annat 
hänseende fullgöra sina skyldigheter enligt avtal och försummelsen 
inte är av ringa betydelse, får leverantören stänga av leveransen till 
kunden, om leverantören inte genom skriftlig anmaning har kunnat 
åstadkomma rättelse. Avstängning får dock inte ske om detta medför 
hälsorisk för tredje man.

7.2. Avser försummelsen betalning ska kunden ges skälig tid, minst 15 
dagar räknat från skriftlig anmaning, att betala innan avstängning får 
ske.

7.3. Återinkoppling ska ske först när anledning till avstängning inte 
längre föreligger samt leverantörens kostnader för avstängning och 
återinkoppling ersatts av kunden. 

7.4. Leverantören har rätt att avbryta leverans av fjärrvärme för att 
genomföra en åtgärd som syftar till; att undvika personskada eller 
omfattande sakskada, eller för att säkerställa en god leveranssäker-
het. Leverantören har även rätt att tillfälligt avbryta leveransen för att 
bygga ut fjärrvärmeverksamheten. 

7.5. Om fjärrvärme endast kan levereras i begränsad omfattning ska 
tillgänglig fjärrvärme fördelas mellan kunder på objektiva grunder. 
Leverantören har rätt att i eller i anslutning till fjärrvärmecentralen 
montera utrustning för sådan fördelning. 

7.6. Om part kan förutse annat än kortvarigt avbrott i leveransen res-
pektive leveransens mottagande ska motparten underrättas i god tid 
genom personligt meddelande eller e-post, via anslag eller på annat 
lämpligt sätt.

8. Ersättning för skada

8.1. Leverantören är skyldig att ersätta skada som denne åstadkom-
mer på kundens fastighet eller anläggning genom vårdslöshet vid 
utförande av arbete på leverantörens anläggning. Leverantören 
ansvarar även för skada som på grund av underlåten eller bristfällig 
vård av leverantörens anläggning uppstår på fastigheten eller kundens 
anläggning.

8.2. Om skada uppkommer på kundens mark i samband med tillsyn, 
underhåll, ombyggnad och reparation av leverantörens anläggning ska 
leverantören återställa marken i ursprungligt eller likvärdigt skick. Om 
marken inte kan återställas till ursprungligt eller likvärdigt skick och 
om detta innebär skada för kunden som inte är av ringa betydelse ska 
leverantören utge skälig ersättning för skadan.

8.3. Kunden har rätt till ersättning för skada till följd av sådan störning 
eller inskränkning i leveransen, som inte beror på någon av i punk-
terna 7.1, 7.4 och 7.5 angivna omständigheter om skadan beror på 
leverantörens vårdslöshet

8.4. Leverantören utger endast ersättning för person- eller sakskada. 
Rätten till ersättning omfattar inte ren förmögenhetsskada eller 
följdskada vid person- eller sakskada, om inte sådan skada förorsakats 
genom grov vårdslöshet från leverantörens sida.

8.5. Kunden ska utan dröjsmål och senast inom två år från det skadan 
inträffade underrätta leverantören om anspråk på ersättning. Om så 
inte sker har kunden förlorat sin rätt till ersättning för skadan. 

8.6. Den skadelidande parten ska vidta skäliga åtgärder för att be-
gränsa sin skada. Försummar han det kan ersättningen reduceras i 
motsvarande mån.

8.7. Om leverantören anlitar entreprenör för att helt eller delvis 
fullgöra sitt åtagande mot kund, inklusive installations-, reparations-, 
service- och underhållsarbeten, ska leverantören ansvara för entrepre-
nörens arbete som för eget arbete. 

9. Giltighet och ändring av allmänna avtalsvillkor

9.1. Dessa allmänna avtalsvillkor gäller tills vidare.

9.2. Leverantören har rätt att ersätta dessa allmänna avtalsvillkor med 
ny version under förutsättning att ändringarna beslutats i samråd 
mellan ovan angivna branschorganisationer eller följer av lag. Under-
rättelse ska vid beslutad ändring av dessa allmänna avtalsvillkor ske 
minst två månader före ikraftträdandet.

9.3. Om inte annat avtalats upphör leveransavtalet tidigast tre må-
nader efter skriftlig uppsägning från kunden eller 12 månader efter 
skriftlig uppsägning från leverantören. Saklig grund ska föreligga vid 
uppsägning från leverantörens sida.

10. Prisändringar 

10.1. Om inte annat har avtalats ska prisändringar inte ske oftare än 
en gång per år. Prisändringar får inte ske retroaktivt. Leverantören har 
rätt att ensidigt ändra gällande prisvillkor. Leverantören ska skriftligen 
meddela kunden om ändringen senast två månader före den tidpunkt 
de ändrade villkoren ska börja gälla 

10.2. Avsteg från i punkten 10.1 angivna prisändringsrutiner kan göras 
om det motiveras av externa faktorer - såsom skatte- och avgiftsför-
ändringar, force majeure eller väsentliga förändringar orsakade av 
myndighetsbeslut som förändrar förutsättningarna för prissättningen. 
Sådan prisändring får ske utan föregående underrättelse och träda 
i kraft omedelbart. Information om prisändringen ska utan oskäligt 
uppehåll meddelas kunden skriftligen samt tillkännages allmänheten 
på lämpligt sätt. 

11. Förhandling och medling enligt fjärrvärmelagen (SFS 2008:263) 

Enligt fjärrvärmelagen har kunden rätt att begära förhandling och 
under vissa förutsättningar ansöka om medling angående priset för 
fjärrvärme eller kapaciteten hos en anslutning till fjärvärmeverksam-
heten. 

12. Avtalsöverlåtelse

Kunden får inte överlåta detta avtal utan leverantörens skriftliga god-
kännande.

13. Tvist

Tvist ska avgöras av svensk allmän domstol


