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Avbrottsersattning

ALLMANT

Den 1 januari 2006 infordes bestimmelser 1 ellagen om avbrottsersittning vid
elavbrott ldngre &n tolv timmar

VEM HAR RATT TILL AVBROTTSERSATTNING?

De kunder som édr direkt anslutna till Véaxjo Energi Elnét och som drabbas av ett
sammanhéngande stromavbrott som varar i mer dn 12 timmar har rétt till att fa
erséttning.

Om elen kommer tillbaka under mer &n tva timmar och sedan forsvinner igen,
raknas det som ett nytt avbrott.

NAR GALLER INTE AVBROTTSERSATTNING?

En kund har inte rétt till avbrottsersédttning om kunden inte fullgjort sina
skyldigheter, vilket medfor att elen blivit avstingd eller att elen blivit avstingd pa
egen begiran, om avbrottet beror pd kundens forsummelse, om avbrottet gjorts for
att vidta atgérder av elsdkerhetsskél eller for att uppréatthalla god drift- och
leveranssédkerhet, om avbrott ligger utanfor Vaxjo Energi Elnéts kontrollansvar
eller om avbrottet beror av ett fel 1 stamnétet

ANNAN ERSATTNING —~ SKADESTAND?

Om du i samband med avbrott drabbats av ytterligare oldgenheter har du mgjlighet
att &ven ansoka om skadestandsersdttning. Rétten till skadestdnd ar reglerad enligt
ellagen.

Avbrottsersittning ska avriaknas fran skadestand som utbetalas for samma avbrott
enligt andra bestammelser i ellagen eller annan lag. Om du redan fatt skadestand
for samma avbrott ska avbrottserséttningen reduceras med detta skadestand.

Kontakta vér kundtjénst pa tfn 0470-70 33 33 eller via mina sidor pd var hemsida
www.veab.se, for att ansdka om ersittning.

ERSATTNINGSBELOPP

Ersittningen beror pa avbrottsperiodens ldngd upp till och med 12 dygn. Beloppet
utgdr som en procentsats av din arliga elnétskostnad.

Liagsta erséttningsniva dr satt som en procentsats av prisbasbeloppet enligt lagen
om allmin forsdkring, avrundat till ndrmsta hogre hundratal, som 2008 ar 900kr.
Den maximala erséttningen ir satt till 300% av den érliga elnétskostnaden.


http://www.veab.se/
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Du kan ldsa mer om erséttningen i tabellen nedan

Ersittning i procent av Minimibelopp*

Avbrottsperiod i timmar och dygn beriknad rlig nédtkostnad 2007 i kronor
> 12 < 24 timmar (> 0,5 dygn ) 12,5% 900 kr
> 24 <48 timmar (> 1 dygn ) 37,5% 1 800 kr
> 48 <72 timmar (> 2 dygn ) 62,5% 2 700 kr
> 72 <96 timmar (> 3 dygn ) 87,5% 3 600 kr
>96 <120 timmar ( >4 dygn ) 112,5% 4 500 kr
> 120 < 144 timmar (> 5 dygn ) 137,5% 5400 kr
> 144 < 168 timmar (> 6 dygn ) 162,5% 6 300 kr
> 168 <192 timmar (> 7 dygn ) 187,5% 7 200 kr
> 192 <216 timmar (> 8 dygn ) 212,5% 8 100 kr
> 216 <240 timmar (> 9 dygn ) 237,5% 9 000 kr
> 240 <264 timmar (> 10 dygn ) 262,5% 9900 kr
> 264 <288 timmar (> 11 dygn ) 287,5% 10 800 kr
Mer dn 288 timmar (> 12 dygn ) 300,0% 11 700 kr

NAR BETALAS AVBROTTSERSATTNING UT?

Avbrottsersittningen betalas ut sa snart efter avbrottet som mojligt, och regleras
pa den faktura du fér av oss, genom i forsta hand kreditering och dér efter
utbetalning via avi.

Ersittningen skall vara utbetalad inom sex manader fran datum dé avbrottet
upphdrde. Om utbetalning inte sker inom sex manader far du dven rénta enligt 6§
rantelagen.

Du som ”drabbad” kund kommer att {4 ett brev fran Vaxjo Energi Elndt om
uppgifter kring avbrottet och ersittning. Om du inte fétt avbrottsersittning och
anser dig beréttigad till denna, sé kontakta var kundtjénst pé tfn 0470-70 33 33
eller via mina sidor pd var hemsida www.veab.se, sd foljer vi upp drendet.

NAR KAN RATTEN TILL AVBROTTSERSATTNING GA FORLORAD?

Om du inte fatt ersittning maste du gora ansprak pa ersittning inom tva ar fran det
att avbrottet upphorde, annars gar ritten till erséttning forlorad.
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